[bookmark: _GoBack]Sunflower House Broszura
Informacyjna
Przewodnik dla Dzieci
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[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\HN8A8JEC\School_20Kids[1].gif]Witamy w Sunflower House.  
Mamy nadzieję, że będzie się tobie u nas podobać.
Pewnie chcesz dowiedzieć się więcej o pobycie w ośrodku.
Sunflower House oferuje krótki wypoczynek dla dzieci i młodzieży w wieku od 7 do 18 lat. 
Co oferujemy dzieciom i młodzieży:
Wspieramy niezależność
Dajemy możliwość poznania nowych osób i integracji z innymi dziećmi
Rodzice i opiekunowie mają możliwość odpocząć 
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Zaspokoimy społeczne i emocjonalne potrzeby dziecka. 

Twoje prawa

Wszystkie dzieci do 18 roku życia mają prawo do równego i sprawiedliwego traktowania. Istnieją prawa określające, iż należy odpowiednio zadbać o potrzeby dzieci. Więcej informacji na temat twoich praw znajduje się w ulotce, która dostępna jest na korytarzu, oraz na stronach internetowych: 
www.rights4me.org   lub www.savethechildren.org.uk 
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\CXQUJGKS\Your_Right_to_Know[1].gif]
[image: Image result for save the children]																							
							

Spis Treści
Witamy w Sunflower House
1. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg] Informacje o tobie
2.  Twoje potrzeby zdrowotne
3.  Wyżywienie
4.  Sprzęt i własne rzeczy
5.  Kieszonkowe
6.  Aktywności
7.  Rytm dnia
8.  Wyrażanie opinii w grupie 
9.  Jak dogadać się z innymi
10. Skargi i pochwały
11. Krajowy program rzecznictwa dla młodzieży
12. Ofsted
13. Rzecznik Praw Dziecka w Anglii
14. Rozporządzenie 44
15. Kierownik zespołu ds. dzieci
16. Childline
17. Niezależny Pracownik ds. Ocen Kontrolnych
18. Sunflower House – dane kontaktowe
19. Z kim rozmawiać
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]




1. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Informacje o tobie
Wszystkie dzieci mają swój własny plan opieki i książeczkę „o mnie”. Zawierają one informacje o tym jak możemy pomóc tobie i odpowiednio wspierać cię podczas twojego pobytu w naszym ośrodku. Możesz pomóc nam w sporządzeniu ich. 
2. Twoje potrzeby zdrowotne
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\800px-Medicine_Drugs.svg[1].png]Podamy ci leki, które zwykle bierzesz. Wspieramy niezależność – dlatego jak chcesz, możesz samodzielnie brać leki, z odrobiną naszej pomocy. Jeśli zachorujesz podczas pobytu u nas, pójdziesz na wizytę do lekarza lub rodzina może zadecydować, aby zabrać cię z powrotem do domu. 

3. Wyżywienie
[image: Image result for menu]Zajmiemy się twoimi potrzebami związanymi z dietą i posiłkami podczas twojego pobytu. Chcemy wiedzieć co lubisz jeść, a czego nie oraz czy masz jakiekolwiek alergie lub preferencje dań związane z kulturą. Menu stworzone zostało z myślą o dzieciach. Twoje preferencje brane są pod uwagę.
4. Sprzęt i własne rzeczy
Jeśli masz swój własny sprzęt specjalistyczny lub rzeczy, które lubisz, weź je ze sobą! Na przykład książki, zabawki, filmy, płyty muzyczne lub gry. 
[image: ][image: ][image: ]

5. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Kieszonkowe

[image: Image result for coins]Zachęcamy do wzięcia ze sobą kieszonkowych. Personel ośrodka pomoże ci odpowiednio rozporządzić pieniądze.


6. Rytm dnia
Typowy dzień w Sunflower House wygląda tak:This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

Poranek
· Pobudka
· Przyjmowanie lekarstw
· Mycie się i ubieranie

· [image: ]Śniadanie
· Mycie zębów
· Czas na rozrywkę
· Autobus do szkoły
Popołudnie/wieczór

· Autobus zabiera dzieci ze szkoły
· Posiłek
· [image: ]Czas na rozrywkę
· Przyjmowanie leków
· Kąpiel/prysznic
· Sen

[image: ]7. Aktywności
Dysponujemy własnym, przystosowanym minibusem, którym jeździmy na wycieczki.
To dzieci decydują, gdzie pojechać i co robić. Staramy się jeździć w wiele różnych miejsc i robić dużo ciekawych rzeczy. 

8. Wyrażanie opinii w grupie 
[image: ]Dzieci zachęca się do wzięcia udziału w wyrażaniu opinii w grupie. Organizowane są spotkania, podczas których możesz powiedzieć nam co się tobie podoba w naszym ośrodku, a co nie. Możesz też opowiedzieć nam o swoich pomysłach. Jeśli masz jakieś sugestie w kwestii spotkań grupowych - daj nam znać.
[image: ][image: ]Możesz skorzystać także z urny na propozycje i pomysły, jeśli masz jakiekolwiek sugestie odnośnie tego, co możemy polepszyć w naszym ośrodku i jak sprawić, żeby czas spędzony tutaj był jeszcze przyjemniejszy. Możesz zdobywać również osiągnięcia, zapisywane na naszej tablicy „Wow”. Możesz otrzymać dyplom lub naklejkę swojego wyboru.
                    
[image: ]
9. Jak dogadać się z innymi
Bądź grzeczny/a.
Bądź miły/a dla innych dzieci i pracowników.
Nie zabieraj innym dzieciom rzeczy, które do ciebie nie należą
Szanuj prywatność innych
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Zapukaj, zanim wejdziesz do czyjegoś pokoju. Baw się dobrze cały czas. 
(Uzgodniono na spotkaniu grupowym)

10. Skargi i pochwały
[image: Image result for unhappy face][image: Image result for happy face]Jeśli cokolwiek nie podoba ci się w Sunflower House – powiedz o tym pracownikowi socjalnemu, pracownikowi ośrodka lub pani kierownik. Zawsze staramy się poprawić naszą działalność jak tylko się da, a więc wszystkie komentarze i sugestie są jak najbardziej mile widziane.


[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg][image: Image result for barnardos logo]
11. Barnardo’s
Ośrodek działa dzięki organizacji Barnardo’s, która wspiera dzieci i młodzież objęte pomocą opieki społecznej w Bedford. 
Rzecznik to osoba, która pomaga młodzieży w wyrażeniu opinii na tematy kwestii istotnych dla nich. Niezależny rzecznik, Amanda, składa wizyty w ośrodku Sunflower House raz w miesiącu. 

Kontakt mailowy: Barnardosyoungpeople@barnardos.org.uk
Telefon: 0800 917747 (Rozmowa jest bezpłatna, jeśli dzwoni się z numeru stacjonarnego, natomiast z numeru komórkowego opłaty ustala operator sieci.)
12. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Ofsted
Co roku w Sunflower House przeprowadzana jest inspekcja Ofsted, celem zapewnienia świadczenia usługi najwyższego standardu. Ofsted dopilnowuje tego, żeby należycie spełnianie były potrzeby dzieci i młodzieży korzystających z ośrodka. Do Sunflower House przyjeżdża przydzielony inspektor. Kontakt z Ofsted:
[image: Image result for ofsted logo]Poczta: Piccadilly Gate, Store Street, Manchester, M1 2WD
E-mail enquires@ofsted.gov.uk
Telefon: 0300 123 1231
Strona internetowa: www.ofsted.gov.uk 
Ostatni raport Ofsted dostępny jest na tablicy w holu. Można również zapoznać się z nim na stronie internetowej Sunflower House: www.bedford.gov.uk/sunflowerhouse 
13. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Rzecznik Praw Dziecka w Anglii 
Rzecznikiem praw dziecka w Anglii jest Dama Rachel de Souza.
Jej pracą jest zadbanie o to, aby dzieciom i młodzieży żyło się lepiej. Pilnuje ona przestrzegania wszelkich praw dzieci i tego, aby szanowane były ich opinie. 
Kontakt do rzecznika praw dziecka: 0800 5280731
Strona internetowa: www.rights4me.org
Poczta – biuro rzecznika praw dziecka,
[image: Image result for commissioner logo]Sanctuary Buildings,
20 Great Smith Street, 
London SW1P 3BT                                        
14. Rozporządzenie 44
Zgodnie z rozporządzeniem 44, raz w miesiącu w naszym ośrodku dokonywana jest inspekcja, celem zapewnienia usług najwyższego standardu. 
[image: Image result for regulations 44][image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Naszym inspektorem jest Caroline Brady.  Poprosi ciebie i twoją rodzinę o pozwolenie na wgląd do dokumentacji. Być może będzie również chciała  z tobą porozmawiać na temat twojego pobytu. 





[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]
15. Kierownik zespołu ds. dzieci
Martin Purbrick jest szefem zespołu ds. dzieci w Radzie Bedford Borough. Kieruje i zarządza wszystkimi sprawami w zespole ds. dzieci z niepełnosprawnościami. Zarządza również rozwojem świadczenia usługi krótkich wypoczynków. 
[image: Image result for colin foster bedford borough council]Można skontaktować się z nim listownie - pokój 501,
Borough Hall, 
Cauldwell Street, 
Bedford, MK42 9AP
lub telefonicznie: 01234 228032
[image: Image result for childline logo]
16. ChildLine


ChildLine oferuje poufne wsparcie dzieciom i młodzieży do 19 roku życia. Możesz kontaktować się z nimi w jakiekolwiek sprawie. 

Bezpłatny telefon: 0800 1111 oraz strona internetowa:
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg] www.childline.org.uk 


17. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Niezależny Pracownik ds. Ocen Kontrolnych 
Jeśli jesteś Dzieckiem Objętym Opieką (Looked After Child) - niezależny pracownik ds. ocen kontrolnych zwołuje i prowadzi spotkania kontrolne w twojej sprawie. 
Z niezależnym pracownikiem ds. ocen kontrolnych możesz skontaktować się za pośrednictwem pani kierownik lub poprzez przydzielonego tobie pracownika socjalnego czy też pracownika kluczowego.
[image: Image result for social worker]Przydzielony tobie pracownik socjalny będzie organizował regularne spotkania, aby sprawdzić, czy wszystko jest dobrze podczas twojego pobytu.


18. Sunflower House [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]– Dane kontaktowe

[image: ]Adres 		6 Woodcote
				Putnoe
				Bedford 
				Mk41 8EJ
Telefon 01234 718107

Strona internetowa: www.bedford.gov.uk/sunflowerhouse 
E-mail: sally.summers@bedford.gov.uk - Kierowniczka
lub helen.fox@bedford.gov.uk - Zastępca Kierowniczki
19. [image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\X3W9PIHX\sun-flower-865734_960_720[1].jpg]Z kim rozmawiać
Na temat twojego pobytu w Sunflower house możesz porozmawiać z następującymi osobami:
[image: ][image: ][image: ]



         Amanda 			Caroline				     Sally			    Organizacja Barnados	Rozporządzenie 44	      Kierowniczka			 

[image: Image result for happy face]
[image: C:\Users\Heidi.Hutcheon\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\HN8A8JEC\School_20Kids[1].gif]Życzymy miłego pobytu!
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One of the main themes of the
Children's Homes Regulations
and Quality Standards 2015 is
to ensure that outcomes for
children and young people are
given overall priority. There is
a clear expectation on
regulation visitors to be up to
date with their knowledge and
how they impact a service
may be commented on in the
Inspection Report.
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